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Bienvenido/a RESERVO, te presentamos nuestro
Manual de uso basico de la aplicacion

Introduccion

RESERVOO ofrece a los usuarios finales y a los establecimientos de restauracion, bares y restaurantes, la
posibilidad de gestionar de forma totalmente online la reserva de mesas. A los establecimientos le
permitira ser mas productivos y competitivos, mediante el uso de esta herramienta en su negocio.

Tanto para el usuario final como para el establecimiento se abre la posibilidad de acceder a la reserva de
mesas desde cualquier lugar, en cualquier momento, desde cualquier dispositivo y con la antelacion que
estimen oportuna. Dotara a su establecimiento de un caracter moderno.

Las ventajas mas destacadas que supone su uso tanto para usuarios como establecimiento son:

e  Optimizacion del Tiempo

e Ahorro de costes

e Acceso a las reservas de su establecimiento
desde cualquier lugar y en cualquier
momento.

La aplicacion presenta dos vertientes, una destinada al usuario final, que es el que hace uso de ella para
realizar la reserva de mesa en el establecimiento elegido, y la otra, que es la parte que utilizan los
establecimientos para gestionar sus reservas.

Por lo tanto, en este manual, encontrara dos apartados COMO USUARIO FINAL y otro COMO
ESTABLECIMIENTO.
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Manual para el usuario final

Descarga
Lo primero que debemos hacer es descargarnos la aplicacion a nuestro dispositivo. Lo

podemos hacer accediendo bien Google Play o Apple Store. Ambas descargas son
totalmente gratuitas.

# Disponivel na

P> Google play & Appstore

La descarga tarda unos pocos segundos. Una vez descargada ya podemos utilizar la
aplicacion.

pulsamos y se nos abre la pantalla principal

Provincia y localidad del establecimiento

8:56 ® ©

Reservoo

localidad

T

i
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Seleccidn del establecimiento. Carta y ubicacion.

La Marina

. . RESERVAR
Restaurante. Marisqueria

La Moderna
s RESERVAR
Baeiradidlonzl E=mD / Podemos consultar su carta y
S —

La Roma —> ver su localizacion

Pizzeria

"

=D
==\
—,
Z>
=
<

La Rosticeria
Cocina italiana

La Taberna Gourmet
. ) RESERVAR
Desayunos, comidas, vinos.
La Taperfa Fundador
RESERVAR
Restaurante
La Tasca

RESERVAR
Bar-Restaurante

La Ventana

Bar-Restaurante RESERVAR Pulsamos el boton “Reservar”

La Vifa T
; - RESERVAR
Comida espafiola casera
Las Banderillas
i i RESERVAR
Tapas. Cocina tradicional
Los Nuevos Olivares

. i RESERVAR
Cocina tradicional innovada

Para este ejemplo solo estaba activo un establecimiento
(La Roma)

X
|HOBBARAE

LU Cocinay Alma

u ®

A

oTST oy
X WV 2 google.com <
= Pizzeria La Roma Centro X

La Roma = T \ Y RSN,
g X BARRIADA
Pizzeria (&) DE LA PLATA
Centro de Conservacion '
de la Biodiversidad... Pizzeria LaRoma !
ENSALADAS SANTIAGS
C,

Jerez de
Ensalada Locura Di Capra 7.50 € < Ca rta Fronter;
< atedral de Jerez o
de la Frontera /... 9 Plaza del Arenal
%
Ensalada César 6.85 € oA ©
% Sy
. G, s
T — 5 SAN TELMO
b
Ensalada Gourmet 6.85 € 2 I
dow %
L I .
Ensalada Nérdica 7.50 € OcCalizacion » | PizzeriaLaRoma Centro
41 (946) © - €
Pizzeria - &
Ensalada Caprichosa 6.00 €
A Iniciar %, Llamar
Ensalada Kebab 6.00 € — ;

Ensalada Tropical 6.50 €
Ensalada de Tofio 5.60 €
. ® " ] @ <
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Datos de la reserva

Realizar reserva

Seleccionamos la fecha que nos

Pizzeria / interesa y que esté disponible

Seleccione la fecha 14 oct 2024 —
Elegimos el horario

Seleccione la hora » | que mas nos interese.
Horas disponibles: 5

Si es comida o cena

Tipo de reserva Comida ~ —»>
Lugar de la mesa A —— ,» | Hay establecimientos que ofrecen
la opcion de interior o exterior
Num.
comensales 6 \\ ,
El numero de comensales totales
Nernhis carlos Indicamos nuestro nombre vy
_ » | apellidos, con los que vamos a
Apelidas Gomez Hambriento realizar la reserva
Teléfono 6000000000 :
Ponemos nuestro numero de
Email hambriento@gmail.com — teléfono y correo electrdnico. Es
importante que estén correctos,
Observaciones ya que aqui recibiremos nuestro
Gogenos unvuelo & las 17,30 justificante y confirmacion de
reserva.

[] Recordar mis datos en este dispositivo

[C] Acepto la Politica de Privacidad
afnadir alguna observacion.

[ @ |

Cada establecimiento, establece sus horarios de comidas o cenas, fechas, si dispone de
espacio tanto en el interior como en el exterior y el nUmero de plazas disponibles.

Es obligatorio aceptar la politica de privacidad, y conveniente marcar “Recordar mis datos
en este dispositivo”, asi no tendras que volver a registrarte nunca mas.
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Confirmacion de la reserva

=
il & @&

Realizar reserva

Ya estd realizada nuestra reserva, con
La Roma RESERVOO. Asi de facil. En estd
Pizzeria pantalla se muestra un resumen de los

datos de nuestra reserva
Reserva confirmada

Datos de la reserva

ID de reserva: 100

Establecimiento: La Roma

Nombre: Carlos Gémez Hambriento

Teléfono: 600000000

Email: hambriento@gmail.com

Fecha: 14/10/2024

Hora: 14:30

Reserva para Comida en emplazamiento interior

Personas: 2 .
Tanto en nuestro email, como en los

Recibira un email de confirmacién en su correo documentos de nuestro movil
electrénico. También se ha grabado un PDF con - — — L
estos datos en su carpeta de documentos. tendremos un justificante similar, el

cual podremos mostrar al llegar al
establecimiento

v

Cancelacion de la reserva

En el supuesto de un imprevisto y que no pueda acudir al establecimiento el dia y la hora
reservada, es su obligacién, cancelar la reserva, con la posibilidad de tener que pagar una
cantidad determinada en caso de no hacerlo.

Para cancelar la reserva, debe hacerlo 24 horas antes de la hora de su reserva como
minimo.
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Reservoo

; ! 7 M Portada
- s

. \ Mis reservas

reservoo i .
| Desde la pantalla principal de la

aplicacion, pulsamos las tres
rayitas superiores de la izquierda

Provincia

Localidad

~
MOSTRAR ESTABLECIMIENTOS

T

Seleccionamos la opcion
“Mis reservas”

1532 © @

Mis reservas

La Roma

ﬁiﬂﬁ‘ 25.11.2024 14:00 - Comida AR

My LaRoma
HHHN‘ 29.11.2024 14:00 - Comida m\

Seleccionamos la reserva que
deseamos cancelar, teniendo en
cuenta que la cancelacion tiene
que realizarse con un minimo de
24 horas de antelacion.
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Manual para el establecimiento

¢Como nos ven nuestros clientes?

Lo primero a tener en cuenta es como ven los clientes nuestro establecimiento:

JEREZ DE LA FRON...

La Marina
Restaurante. Marisqueria

RESERVAR

La Moderna
Bar tradicional

.y

RESERVAR

La Roma
Pizzeria

&

M 9 RESERVAR

La Rosticeria

Cocina italiana \

La Taberna Gourmet

- ) RESERVAR
Desayunos, comidas, vinos.

Dentro de la localidad en la que nos encontramos,
pueden localizarnos facilmente.

RESERVAR Aparece una breve descripcion de nuestro tipo de
cocina, pueden consultar nuestra carta y también
la localizacion

La Taperia Fundador
Restaurante

La Tasca
RESERVAR
Bar-Restaurante
La Ventana
RESERVAR
Bar-Restaurante
LaVifaT
. . RESERVAR
Comida espafiola casera
Las Banderillas
- RESERVAR
Tapas. Cocina tradicional
Los Nuevos Olivares
‘ . : RESERVAR
Cocina tradicional innovada

LU Cocina y Alma

[ ] @ <

o B R R
RO AAAE

Cuando damos de alta a su establecimiento en su localidad, nosotros nos encargamos de
todo: insertamos su logo, describimos el tipo de cocina que ofrece (tradicional, de autor,
casera, tapas y raciones, etc..) afnadimos su carta y localizacion, todo segun las indicaciones
que usted nos indique
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El cliente a la hora de realizar una reserva, también ve esto de nuestro establecimiento

Realizar reserva 1

Fecha en la que realiza la

Pizzeria / reserva

Seleccione la fecha 14 oct 2024 —
Franja horaria en la que se

Seleccione la hora » | quiere la reserva

Horas disponibles: 5

Si es comida o cena

Tipo de reserva Comida ~ —>
Lugar de la mesa Interior v =4 Si podemos ofrecer interior
0 exterior
Num.
comensales 6 \\ 5 p
El numero de comensales
Nombre carlos
Apellidos Gémez Hambriento 6

) Datos personales y de contacto
Teléfono 6000000000 :
> | dela personaanombre de quien

Email hambriento@gmail.com ira la reserva

Observaciones

Cogemos un vuelo a las 17,30 —_

\>7Podrén indicarnos alguna

[] Recordar mis datos en este dispositivo ./
observacion.

[C] Acepto la Politica de Privacidad

CONFIRMAR RESERVA

[ @ <

1 El establecimiento decide que fechas pone disponible para reservas. Puede ser que
algunas fechas no le interese por festividad, vacaciones o cualquier otro motivo

2 Se establecen las horas disponibles para la reserva, por ejemplo comidas de 13,00 a
15,00 y cenas de 20,00 a 22,00 horas...si hay dos turnos, etc

3 Podemos tener la posibilidad de ofertar reservas para comidas y/o cenas.

4 Si nuestro establecimiento tiene posibilidades de ofertar reservas tanto en interior como
en el exterior. O si nos interesa solo reservar en el exterior....

WWW.reservoo.es Pagina | 11



http://www.reservoo.es/

5 Establecemos el nimero maximo de los comensales que podemos acoger. El sistema se

encarga automaticamente de ir restando a medidas que se van produciendo las reservas.

6 El cliente a la hora de realizar una reserva, nos deja sus datos personales y de contacto,
que nos pueden servir por si tenemos que contactar por algin motivo, incluso para futuras

campafias y promociones.

7 Si lo desea, el cliente también nos puede dejar cualquier observacién que considere

importante a la hora de realizar la reserva.

Panel de control del establecimiento

Cada establecimiento accede a su panel, en la direccion https://app.reservoo.es/intranet/

o el botdn de acceso directo

Camarero

v

<«

@ Camarero X  +

C M 25 app.reservoo.es/intranet/

Panel de
administracion

Iniciar sesién

Nombre de usuario

Contrasenfa

ENVIAR

s BB  Q Busqueda L =& @

Mayorm. nublado am

® 9 & 2O

9:43

27/11/2024 L]

Tanto el nombre de usurario como la contrasefia, son Unicas para cada establecimiento, y

te la facilitamos nosotros

Una vez dentro de nuestro establecimiento, podemos ver un listado resumen con todas

las reservas realizadas.

WWW.reservoo.es
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Esto es lo que vemos, de forma general:

RESERVOO Reservas LaRoma  Salir

[ reservas
 \( AYZ N\
ESTABLECIMIENTO 4§  LOCALIDAD 4 | FECHA & || ESTADO £|| PERSONAS &
Selecciona estable v Selecciona localidad v Selecc) v
Paula de la Fuente Garcia | LaRoma CADIZ - CADIZ 2024-12-12| | Vigente 1
Estefania Gonzalez Estuardo |© LaRoma JEREZ DE LA FRONTERA - CADIZ 2024-11-25|| Cancelada || 1
José Fernando Gomez Sice |~ LaRoma JEREZ DE LA FRONTERA - CADIZ 2024-11-19| | Pasada 1
Carlos Ferris del Amo 9 LaRoma JEREZ DE LA FRONTERA - CADIZ 2024-11-18| | Pasada 1
Diego Benitez Sanchez-Rio |© LaRoma JEREZ DE LA FRONTERA - CADIZ 2024-11-13| | Pasada 1
Marcos Salas Izquierdo ¥ LaRoma JEREZ DE LA FRONTERA - CADIZ 2024-11-13|| Pasada 22
_ PAS I\ /
Nombre Establecimiento Localidad Fecha tado Personas

’ 1-616(6)

Fecha de la reserva. Tenemos la
posibilidad de ordenar las
reservas por fecha

I 10 vil1 v
Nombre vy apellidos de Ila
persona que realiza la reserva

Ver y clasificar las resrvas por
Vigentes, pasadas o canceladas

Ver el nUmero de comensales de
cada una de las reservas.

Pinchando en cada una de ellas podemos ver el detalle de cada una de ella.

e Nombre y apellidos de la persona que realiza la reserva
e Teléfono de contacto

e Correo electrénico

e Sise trata de comida o cena

e Si nuestro dispone de espacio tanto en interior como exterior, el cliente podra
seleccionarlo en caso de que exista disponibilidad.
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¢ Nombre de nuestro establecimiento y la localidad y provincia.
e Fecha para la reserva

e Hora para la reserva

e NUmero de comensales

e Observaciones: Si el cliente desea hacernos algin comentario.

RESERVOO Anadir / modificar reserva La Roma Salir

[I]  reservas

[
Anadir / modificar reserva

de la Fuente Garcla
600000000

E-MA

estoyhambienta@gmail.com

Interior ¥

&7

Pizzeria La Roma bz

LOCALIDAD *

Jerez de la Frontera - Cadiz Wi

11-24-2024

Uno de los comensales es un nifio de 4 afios p.

Email y SMS de confirmacién y anulacion

Una vez que el cliente ha realizado una reserva, este recibe un email y un SMS de
confirmacion de la reserva, con todos los datos de esta.

Si se produce una cancelacion de la reserva por parte del cliente, también se recibe un
email y SMS de confirmacion de la anulacion.
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Tanto el email como el SMS de reserva y de anulacidon, lo reciben el
establecimiento y el cliente, ademas de aparecer reflejado en su panel de control.

En el email existe la posibilidad de descargar el documento de reserva o anulaciéon en

formato pdf.

Bandeja de salida

Fuentes RSS

Carpetas de busqueda

Bandeja de entrada
Borrador

Elementos enviados
Elementos eliminados

=B

Elementos eliminados

K

Elementos eliminados

K

Elementos eliminados

K

Elementos eliminados

mentos eliminados

K-

Elementos eliminados

mentos eliminados

mentos eliminados

B zE R

Elementos eliminados

K

Elementos eliminados

K

Elementos eliminados

K

Elementos eliminados

K

Elementos eliminados

K

Elementos eliminados

K

Elementos: 13.936

Correo electronico no deseado

Sin leer: 3.481

[104)

Archivo Inicio  Enviar y recibir  Carpeta
M & °
Nuevo correo  Nuevos &~
electrénico elementos ¥ Qo
Nuevo Eliminar
<

-

v Bandeja de entrada 209
Borrador 8
Elementos enviados
Elementos eliminados 5

Eliminar Archivo

<

=

Vista Ayuda

) Responder
4 Responder a tod|
> Reenviar
Responder

Todo No leidos

Jueves

Reservoo
Reservoo. Anulaci\n de reserva

Reservoo
Reservoo. Gracias por su reserva
<https://app.re

Reservoo
Reservoo. Anulaci\n de reserva

app.reservoo.es/ima/loge

Reservoo
Reservoo. Gracias por su reserva
https://app.reservoo.es/ima/log:

Miércoles

Desiree Gomez Fenoy
Confirmacién fechas y equipo a

Confirmacién

Confirmacion fec

B
os
e

Por Fecha v

ju.05/12

ju.05/12

ju. 05/12

ju.05/12

mi. 04/12

mi.04/12

mi.04/12

mi.04/12

mi. 04/12

mi. 04/12

mi.04/12

mi. 04712

mi.04/12

mi. 04/12

mi.04/12

mi. 04/12

mi.04/12

mi. 04/12

@
s 9] O o e
> Aljefe [*] | Mover Etiquetas B Ubreta de direcciones Leeren: | ‘Traducr | Enviar y;eubu
E Correo electroni. | Y A 7 Filtrar correo electrénico | vozalta v todas las carpetas
Pasos répidos = Buscar Voz idioma Enviar o recibir e
T Reservoo. Gracias por su reserva
" .
(] o Reservoo <info@reservoo.es> =
Para
a
reservoo
Hola José Antonio
N Gracias por tu reserva a través de reservoo.es e
- Estos son los datos de la reserva: -
- Establecimiento: Casa Ruiz e
ID de reserva: 122
i Nombre: José Antonio Gomez Espera i
i Email: joseantoniogomezprueba@gmail.com i
- Teléfono: 600000000 =
i Fecha: 23/12/2024 0
Hora: 15:00
i Reserva para Comida en emplazamiento interior I
it Comensales: 5 =
- Ver PDF de la reserva -
Para cualquier cosa en que te podamos ayudar, contacta con reservoo.es i
® reservoo.es 2024 '
) ]
I
v v
jim] - ————+ 1009
se lo configuramos nosotros, segun sus indicaciones

Tanto el horario, como el calendario, el aforo, la carta, la ubicacién, el logo...etc,
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