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Bienvenido/a RESERVO, te presentamos nuestro  

Manual de uso básico de la aplicación  

 

Introducción 

 
RESERVOO ofrece a los usuarios finales y a los establecimientos de restauración, bares y restaurantes, la 

posibilidad de gestionar de forma totalmente online la reserva de mesas. A los establecimientos le 

permitirá ser más productivos y competitivos, mediante el uso de esta herramienta en su negocio. 

Tanto para el usuario final como para el establecimiento se abre la posibilidad de acceder a la reserva de 

mesas desde cualquier lugar, en cualquier momento, desde cualquier dispositivo y con la antelación que 

estimen oportuna. Dotará a su establecimiento de un carácter moderno. 

Las ventajas más destacadas que supone su uso tanto para usuarios como establecimiento son: 

• Optimización del Tiempo 

• Ahorro de costes 

• Acceso a las reservas de su establecimiento 

desde cualquier lugar y en cualquier 

momento. 

 

La aplicación presenta dos vertientes, una destinada al usuario final, que es el que hace uso de ella para 

realizar la reserva de mesa en el establecimiento elegido, y la otra, que es la parte que utilizan los 

establecimientos para gestionar sus reservas.  

Por lo tanto, en este manual, encontrará dos apartados COMO USUARIO FINAL y otro COMO 

ESTABLECIMIENTO. 
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Manual para el usuario final 
 
 

Descarga 
 
Lo primero que debemos hacer es descargarnos la aplicación a nuestro dispositivo. Lo 
podemos hacer accediendo bien Google Play o Apple Store. Ambas descargas son 
totalmente gratuitas. 
 
 
 
 
 
 
 
La descarga tarda unos pocos segundos. Una vez descargada ya podemos utilizar la 
aplicación. 
 
Una vez descargada, en nuestro móvil nos aparecerá el icono de Rerservoo,           lo 
pulsamos y se nos abre la pantalla principal 
 
 

Provincia y localidad del establecimiento 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Seleccionamos la provincia y la 
localidad 

Pulsamos “Mostrar establecimientos” 
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Selección del establecimiento. Carta y ubicación. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Carta 

Localización 

Pulsamos el botón “Reservar” 

Podemos consultar su carta y 
ver su localización 

Para este ejemplo solo estaba activo un establecimiento 
(La Roma) 

http://www.reservoo.es/
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Datos de la reserva 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Cada establecimiento, establece sus horarios de comidas o cenas, fechas, si dispone de 
espacio tanto en el interior como en el exterior y el número de plazas disponibles. 
 
Es obligatorio aceptar la política de privacidad, y conveniente marcar “Recordar mis datos 
en este dispositivo”, así no tendrás que volver a registrarte nunca más. 
 
 
 
 
 
 
 

Seleccionamos la fecha que nos 
interesa y que esté disponible 

Elegimos el horario 
que más nos interese. 

Si es comida o cena 

Hay establecimientos que ofrecen 
la opción de interior o exterior 

El número de comensales totales 

Indicamos nuestro nombre y 
apellidos, con los que vamos a 
realizar la reserva 

Ponemos nuestro número de 
teléfono y correo electrónico. Es 
importante que estén correctos, 
ya que aquí recibiremos nuestro 
justificante y confirmación de 
reserva. 

Si lo deseamos, podemos 
añadir alguna observación. 

http://www.reservoo.es/
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Confirmación de la reserva 
 
 

 
 
 
 
 

Cancelación de la reserva 
 
En el supuesto de un imprevisto y que no pueda acudir al establecimiento el día y la hora 
reservada, es su obligación, cancelar la reserva, con la posibilidad de tener que pagar una 
cantidad determinada en caso de no hacerlo. 
Para cancelar la reserva, debe hacerlo 24 horas antes de la hora de su reserva como 
mínimo. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ya está realizada nuestra reserva, con 
RESERVOO. Así de fácil. En está 
pantalla se muestra un resumen de los 
datos de nuestra reserva 

Tanto en nuestro email, como en los 
documentos de nuestro móvil, 
tendremos un justificante similar, el 
cual podremos mostrar al llegar al 
establecimiento 
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Desde la pantalla principal de la 
aplicación, pulsamos las tres 
rayitas superiores de la izquierda 

Seleccionamos la opción  
“Mis reservas” 

Seleccionamos la reserva que 
deseamos cancelar, teniendo en 
cuenta que la cancelación tiene 
que realizarse con un mínimo de 
24 horas de antelación. 
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Manual para el establecimiento 
  

¿Cómo nos ven nuestros clientes? 
 
Lo primero a tener en cuenta es como ven los clientes nuestro establecimiento: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Cuando damos de alta a su establecimiento en su localidad, nosotros nos encargamos de 
todo: insertamos su logo, describimos el tipo de cocina que ofrece (tradicional, de autor, 
casera, tapas y raciones, etc..) añadimos su carta y localización, todo según las indicaciones 
que usted nos indique 
 
 
 
 
 
 

Dentro de la localidad en la que nos encontramos, 
pueden localizarnos fácilmente. 
Aparece una breve descripción de nuestro tipo de 
cocina, pueden consultar nuestra carta y también 
la localización 
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El cliente a la hora de realizar una reserva, también ve esto de nuestro establecimiento 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 El establecimiento decide que fechas pone disponible para reservas. Puede ser que          

algunas fechas no le interese por festividad, vacaciones o cualquier otro motivo 
 

2 Se establecen las horas disponibles para la reserva, por ejemplo comidas de 13,00 a 

15,00 y cenas de 20,00 a 22,00 horas…si hay dos turnos, etc 
 

3 Podemos tener la posibilidad de ofertar reservas para comidas y/o cenas. 

 

4 Si nuestro establecimiento tiene posibilidades de ofertar reservas tanto en interior como 

en el exterior. O si nos interesa solo reservar en el exterior…. 
 

Fecha en la que realiza la 
reserva  

Franja horaria en la que se 
quiere la reserva 

Si es comida o cena 

Si podemos ofrecer interior 
o exterior 

El número de comensales 
que asistirán 

Datos personales y de contacto 
de la persona a nombre de quien 
irá la reserva 

Podrán indicarnos alguna 
observación. 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 
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5 Establecemos el número máximo de los comensales que podemos acoger. El sistema se 

encarga automáticamente de ir restando a medidas que se van produciendo las reservas. 
 

6 El cliente a la hora de realizar una reserva, nos deja sus datos personales y de contacto, 

que nos pueden servir por si tenemos que contactar por algún motivo, incluso para futuras 
campañas y promociones. 
 

7 Si lo desea, el cliente también nos puede dejar cualquier observación que considere 

importante a la hora de realizar la reserva. 
 
 

Panel de control del establecimiento 
 
Cada establecimiento accede a su panel, en la dirección https://app.reservoo.es/intranet/ 
o el botón de acceso directo   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Tanto el nombre de usurario como la contraseña, son únicas para cada establecimiento, y 

te la facilitamos nosotros 
 
 
 

 
Una vez dentro de nuestro establecimiento, podemos ver un listado resumen con todas 
las reservas realizadas. 
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Esto es lo que vemos, de forma general: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Pinchando en cada una de ellas podemos ver el detalle de cada una de ella. 
 
 

• Nombre y apellidos de la persona que realiza la reserva 
 

• Teléfono de contacto 
 

• Correo electrónico 
 

• Si se trata de comida o cena 
 

• Si nuestro dispone de espacio tanto en interior como exterior, el cliente podrá 
seleccionarlo en caso de que exista disponibilidad. 

 

Nombre y apellidos de la 
persona que realiza la reserva 

Fecha de la reserva. Tenemos la 
posibilidad de ordenar las 
reservas por fecha 

Ver y clasificar las resrvas por 
Vigentes, pasadas o canceladas 

Ver el número de comensales de 
cada una de las reservas. 

http://www.reservoo.es/


www.reservoo.es                                                                                Página | 14  

 

• Nombre de nuestro establecimiento y la localidad y provincia. 
 

• Fecha para la reserva 
 

• Hora para la reserva 
 

• Número de comensales 
 

• Observaciones: Si el cliente desea hacernos algún comentario. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Email y SMS de confirmación y anulación 
 
Una vez que el cliente ha realizado una reserva, este recibe un email y un SMS de 
confirmación de la reserva, con todos los datos de esta. 
 
Si se produce una cancelación de la reserva por parte del cliente, también se recibe un 
email y SMS de confirmación de la anulación. 
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Tanto el email como el SMS de reserva y de anulación, lo reciben el 
establecimiento y el cliente, además de aparecer reflejado en su panel de control. 
 
En el email existe la posibilidad de descargar el documento de reserva o anulación en 
formato pdf.   
 
 
 

Tanto el horario, como el calendario, el aforo, la carta, la ubicación, el logo…etc, 
se lo configuramos nosotros, según sus indicaciones 
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